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Introduction

This toolkit, “Successful Learning Practices for All Children to Thrive,” is a practical resource that shows how 
to create successful learning environments in classrooms, schools, and communities. It helps teachers and 
school leaders build effective learning spaces that improve basic skills, support struggling students, and de-
velop children’s social and emotional skills. The toolkit is based on 20 case studies from 9 European countries, 
offering practical strategies that have worked in real schools.

These case studies come from primary and secondary schools across Europe that have  
successfully helped underachieving students and prevented early school leaving. The research was conduct-
ed in diverse schools across Portugal, Ireland, Finland, Denmark, Spain, Greece, Italy, the United Kingdom, and 
Malta. From these schools, we gathered concrete practices that improve both academic learning and so-
cial-emotional development.

The toolkit is organised around five key areas of successful learning environments:

Pedagogies

Introducción

Este kit de herramientas, “Prácticas educativas de éxito para un aprendizaje y desarrollo óptimo,” es 
un recurso práctico que muestra cómo crear entornos de aprendizaje de éxito en las aulas, las escuelas y 
las comunidades. Es un recurso que ayuda al profesorado y a los equipos directivos a construir espacios 
de aprendizaje efectivos que (a) mejoren las habilidades básicas, (b) apoyen a los estudiantes con difi-
cultades y (c) desarrollen las habilidades sociales y emocionales de todo el alumnado. Este kit está basa-
do en 20 estudios de caso de nueve países europeos, ofreciendo estrategias prácticas, informadas por la  
evidencia, que han funcionado en escuelas reales.

Estos estudios de caso provienen de escuelas de educación primaria y secundaria en toda Euro-
pa que han ayudado con éxito a estudiantes que necesitaban mejorar su rendimiento y así han logrado  
prevenir el abandono escolar temprano. La investigación se realizó en diversas escuelas de Portugal,  
Irlanda, Finlandia, Dinamarca, España, Grecia, Italia, Reino Unido y Malta. De estas escuelas, recopilamos 
prácticas concretas que mejoran tanto el aprendizaje académico como el desarrollo socioemocional.

El kit de herramientas está organizado en torno a cinco áreas clave que favorecen los entornos de  
aprendizaje de éxito:

Pedagogías Interacción entre profesorado y alumnado Colaboración entre pares

Colaboración escuela-familia- 
comunidad

Bienestar y apoyo

Muchas de las herramientas que se presentan aquí abordan más de un área. Por ejemplo, la herramienta 
“Grupos interactivos” fomenta el trabajo en equipo, conecta al estudiante con la comunidad, apoya el biene-
star y mejora el rendimiento académico. 

Otro aspecto importante es que las escuelas que logran un mayor éxito utilizan múltiples herramientas 
al mismo tiempo. Aunque cada herramienta puede ayudar por sí sola, los mejores resultados provienen de  
trabajar en las cinco áreas de manera conjunta. A la hora de escoger las herramientas más útiles para la  
mejora educativa en tu escuela, te recomendamos analizar vuestros puntos fuertes, así como vuestras áreas 
de mejora.

Encontrarás este kit de herramientas disponible a través de una plataforma en línea y en siete idiomas:  
español, portugués, inglés, finlandés, maltés, griego e italiano. Todas las herramientas han sido cuidadosa-
mente probadas y desarrolladas a través de la co-creación dialógica con casi 1000 participantes en el 
proyecto SCIREARLY, incluyendo personal escolar, estudiantes, familias y miembros de la comunidad.

Nuestro objetivo es proporcionar a docentes y comunidades las herramientas necesarias para que  
todos los niños y niñas mejoren y tengan éxito en la escuela. Al compartir prácticas exitosas de diferentes  
entornos de aprendizaje y ponerlas a disposición de manera accesible, estamos trabajando para crear es-
cuelas donde cualquier niño o niña sin distinción, encuentre las mejores condiciones para un aprendizaje y 
desarrollo óptimo.
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Glosario

Creemos que una sección de glosario es esencial en este kit de herramientas para proporcionar defini-
ciones claras de términos y conceptos clave, asegurando que todas las personas que lo utilicen, incluidos 
profesorado, equipos directivos, otros profesionales, responsables políticos y miembros de la comunidad, 
puedan comprender e implementar eficazmente estas prácticas educativas de éxito. Esta sección ayuda a 
resolver posibles dudas en los términos y conceptos utilizados y garantiza una comprensión coherente, facil-
itando así su aplicación para mejorar los resultados educativos de sus estudiantes.

Asegurar que la voz de todos sea valorada por igual y que todas las personas participantes tengan 
la oportunidad de contribuir al diálogo. Esto fomenta perspectivas diversas y garantiza que todas las 
voces sean escuchadas.

Reconocer y valorar los antecedentes culturales y las experiencias del alumnado, profesorado y otras 
personas adultas. Esto ayuda a crear un entorno de aprendizaje más inclusivo y comprensivo.

Las interacciones dialógicas entre estudiantes, entre profesorado y alumnado y con la comunidad 
están orientadas a transformar el contexto sociocultural y crear condiciones óptimas para el apren-
dizaje y desarrollo.

Co-construir significado y comprensión a través de diálogos entre estudiantes y docentes. Este pro-
ceso colaborativo profundiza la comprensión y la retención de la información.

Enseñanza y Aprendizaje Dialógicos
La enseñanza y el aprendizaje dialógico enfatizan el diálogo y las interacciones de calidad como elemen-

tos esenciales para lograr comprensión, aprendizaje y desarrollo. Un enfoque dialógico de la enseñanza y el 
aprendizaje busca crear un entorno donde todos los y las estudiantes, el profesorado y otras personas de la 
comunidad participen activamente en interacciones dialógicas significativas y respetuosas. Para ello, requi-
ere de algunos de los principios clave como:

Construir un sentido de comunidad y apoyo mutuo entre el alumnado y el profesorado. Este principio 
fomenta la colaboración y la responsabilidad colectiva en el aprendizaje.

Reconocer la importancia de las relaciones de calidad en el aprendizaje. Las prácticas exitosas crean 
un entorno de apoyo donde el alumnado y el profesorado se siente seguro, apoyado y con confianza 
para expresar sus emociones y experiencias.

Cuando una persona habla en un idioma mientras otra responde en otro.

Respetar y valorar las diferencias entre el alumnado y el profesorado. El diálogo debe celebrar la 
diversidad y utilizarla como un recurso para el aprendizaje.

Asegurar que el diálogo y el aprendizaje sean relevantes para las experiencias y contextos de la vida 
real de estudiantes y docentes. Esto hace que el aprendizaje sea más significativo y aplicable.

Clases especializadas donde conviven, por un lado, estudiantes que dominan el idioma oficial de la 
región, y por otro lado, estudiantes con otra lengua materna. En estas clases, se utiliza el translan-
guaging para ayudar a aprender el idioma del país anfitrión, con la intención de que los niños y niñas 
ingresen a la educación convencional a medida que adquieran competencia en el idioma.

Aprendizaje auténtico

Clases de recepción

Dimensión emocional

Translingüismo
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estudiante para alumnado 
de 6 a 16 años

La responsabilidad de establecer y supervisar las operaciones del EAS, incluida la programación de re-
uniones periódicas dentro del calendario escolar, recae en el director o directora de la escuela. Las estrate-
gias de apoyo se diseñan e implementan de acuerdo con un proceso continuo (Figura 1: Continuo de apoyo) 
delineado en la guía del Departamento de Educación/NEPS, que reconoce la naturaleza cambiante de las 
necesidades de los y las estudiantes a lo largo del tiempo. El alumnado identificado como de mayor riesgo, 
o que requiere apoyo más intensivo, puede recibir intervenciones específicas adicionales más allá del apoyo 
universal brindado a todo el alumnado.

Resumen:

Esta iniciativa es una propuesta del Departamento de Educación de Irlanda, con el objetivo de garantizar que 
cada escuela primaria (secundaria) disponga de un Equipo de Apoyo de Estudiantes (EAS de aquí en adelante) 
integral para mejorar la experiencia educativa y el bienestar de los y las estudiantes. El marco de esta herra-
mienta se basa en la adaptación de la ‘Guía para establecer y revisar equipos de apoyo estudiantil en escuelas 
post primarias’ conjuntamente por el Servicio Nacional de Psicología Educativa (NEPS de aquí en adelante) y el 
Departamento de Educación de Irlanda.

A las personas integrantes del EAS se les confía la tarea de fomentar una colaboración eficaz para evaluar  
minuciosamente las diversas necesidades de los y las estudiantes y formular estrategias de apoyo personaliza-
das. Desempeñan un papel fundamental en la identificación de problemas, la gestión de  figuras de referentes 
en la escuela y brindan tranquilidad y orientación, esenciales a los y las estudiantes que enfrentan desafíos. 
Además, el EAS asume la tarea crucial de identificar al alumnado que puede ser particularmente vulnerable y 
necesitar apoyo especializado, ya sea dentro del marco escolar o a través de agencias externas. Por lo general, 
el EAS está compuesto por un grupo variado de profesionales, incluida la dirección de la escuela, las jefaturas 
de estudio y los equipos de tutores y tutoras, el orientador u orientadora, la coordinación de atención pastoral 
y de necesidades especiales, los y las maestras de apoyo al comportamiento, el o la psicóloga y otro personal 
relevante, dependiendo de los requisitos específicos y el contexto de la comunidad escolar.

El programa ofrece una flexibilidad significativa y se puede utilizar para apoyar a una amplia gama de  
estudiantes. Los objetivos principales del programa incluyen:

•	 Planificar, coordinar y revisar el apoyo al alumnado dentro de la escuela.

•	 Abordar las necesidades educativas, sociales, emocionales, conductuales y de aprendizaje de cada  
estudiante.

•	 Promover un enfoque escolar integral hacia el bienestar, que abarque una cultura y un entorno inclu-
sivos y solidarios, apoyo curricular para la enseñanza y el aprendizaje, relaciones y asociaciones y  
planificación.

•	 Permitir que los y las estudiantes con necesidades de apoyo accedan a una educación completa.

•	 Ayudar al personal a gestionar eficazmente al alumnado con necesidades de apoyo.

•	 Facilitar conexiones con la comunidad y otros servicios de apoyo no escolares.

Apoyo escolar para pocos/as: intervención individualizada y 
dirigida al alumnado con necesidades más complejas y  
duraderas.

Apoyo escolar para algunos/as: identificación, prevención  
específica e intervención temprana para quienes están en  
riesgo.

Apoyo integral en la escuela y el aula para todos/as: Apoyo  
integral en la escuela para la promoción del bienestar que incluye 
la prevención y el desarrollo social y emocional; competencias y 
habilidades de afrontamiento para todo el alumnado.

Apoyo escolar 
para pocos/as

Apoyo integral en la escuela y el 
aula para todos/as

Apoyo escolar 
para algunos/as

Figura 1: Continuidad del apoyo

Los apoyos se pueden planificar meticulosamente e implementarse de manera efectiva para atender las di-
versas necesidades de todos los niños y niñas y jóvenes en edad escolar. Este enfoque integral garantiza que 
cada estudiante, independientemente de sus desafíos o circunstancias, reciba la asistencia necesaria para 
mejorar académica, social y emocionalmente. Por ejemplo, los apoyos pueden abarcar intervenciones edu-
cativas diseñadas para abordar diferentes estilos y habilidades de aprendizaje. Los apoyos sociales también 
son cruciales, ya que promueven entornos escolares inclusivos y de apoyo donde el alumnado se siente valo-
rado y respetado. Los apoyos emocionales y conductuales son otra faceta integral del marco para ayudar a 
los y las estudiantes a manejar sus emociones y comportamientos de una manera constructiva. Se enfatiza la 
colaboración con las familias y los recursos comunitarios para garantizar un enfoque holístico de apoyo. Al 
implementar una amplia gama de apoyos en estas dimensiones, las escuelas pueden satisfacer de manera 
efectiva las diversas necesidades de sus poblaciones estudiantiles, fomentando un ambiente donde cada 
niño y niña pueda alcanzar su máximo potencial.
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Pasos de implementación:

1
2

Preparación:

La dirección de la escuela, que también preside y coordina el EAS, tiene la responsab-
ilidad de: 

•	 Establecer el EAS antes del inicio de cada año académico y definir claramente las 
funciones y responsabilidades de todas las personas que lo integran. Se puede in-
vitar a miembros adicionales según necesidades de referencia específicas.

•	 Llevar a cabo una sesión de orientación al comienzo de cada año escolar para  
familiarizar al personal con la función, los roles y los procesos de referencia internos 
del EAS.

•	 Informar a las familias y estudiantes sobre el papel y propósito del EAS dentro del 
colegio a través de diversos canales como boletines escolares, sesiones informati-
vas para nuevo alumnado e inclusión en los documentos informativos.

•	 Asignar uno o dos períodos de clases regulares por semana o quincenalmente para 
las reuniones de EAS, una vez que el equipo esté establecido.

•	 Supervisar cada reunión del EAS para garantizar la coherencia y un enfoque unifi-
cado en toda la escuela como organismo que coordina y preside el EAS.

•	 Designar a una persona para redactar las actas de cada reunión del EAS y las   
distribuya a las personas implicadas.

•	 Diseñar una plantilla común para registrar las actas de las reuniones del EAS.

•	 Asegurar  que el EAS esté informado y sea consciente del código de conducta de la 
escuela y las políticas relevantes.

•	 Mantener la información actualizada en todo momento sobre los servicios de 
soporte local disponibles y los procedimientos para acceder a estos servicios.

Implementación: 

Es responsabilidad de la persona presidenta del EAS:

•	 Establecer horarios de reunión regulares designados para el EAS, idealmente semanalmente. 
La frecuencia puede variar según el tamaño de la escuela, las necesidades y la urgencia de 
los problemas, centrándose en enfoques preventivos en lugar de hacer frente a situaciones 
imprevistas o pasadas.

•	 Notificar a las familias con anticipación mediante una llamada telefónica, en especial si es 
la primera vez que se trata una preocupación sobre un alumno o alumna  en una reunión del 
EAS, para asegurarse de que estén al tanto del problema y del proceso a seguir.

•	 Programar las reuniones del EAS con mucha antelación para facilitar la asistencia y la plan-
ificación.

•	 Asegurar que las personas que no asistan a las reuniones dispongan de la información rele-
vante y de las decisiones tomadas.

•	 Registrar las actas de las reuniones y distribuir las acciones acordadas a todas las personas 
del EAS inmediatamente después de cada reunión.

•	 Mantener la confidencialidad de las actas de las reuniones dentro del EAS.
•	 Asignar personas  específicas del EAS para realizar un seguimiento de los y las referentes y 

otras personas en función de las acciones acordadas.
•	 Cumplir a los procedimientos de la reunión que incluyen aclarar el propósito de la reunión, 

revisar las acciones anteriores, informar del progreso, garantizar que todas las perspectivas 
sean escuchadas de manera positiva y proactiva, mantenerse dentro de los límites de tiem-
po, registrar las decisiones y acciones y establecer la fecha para la próxima reunión. Cuando 
sea necesario, la persona que preside podrá tomar decisiones en ausencia de consenso. 

•	 Mantener un enfoque de resolución de problemas estructurado y sin prejuicios.
•	 Mantener un registro completo de todas las referencias y acciones iniciadas por el EAS.  
•	 Llegar a un acuerdo en el EAS sobre cómo se priorizan los temas y casos para su discusión en 

la reunión del EAS.
•	 Llegar a un acuerdo por parte del EAS sobre cómo se comunican los resultados de las  

reuniones del EAS al resto del personal de la escuela.
•	 Almacenar registros de las reuniones del equipo de apoyo estudiantil de forma segura.
•	 Establecer un sistema acordado para compartir información que garantice que se mantenga 

la confidencialidad.

3
Monitoreo y E valuación: 

•	 Revisión trimestral del registro EAS para conocer la tasa de finalización exitosa de las  
acciones de apoyo a los y las estudiantes.

•	 Revisión de acciones de apoyo al alumnado que quedaron  incompletas. 

•	 Revisión periódica (trimestral) de la organización del EAS. 

•	 Revisión de las políticas y estructuras de apoyo a los y las estudiantes.

•	 Evaluación anual del trabajo de EAS por parte de la Junta Directiva Escolar/Asociación de 
Madres y Padres.
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Ejemplos y casos de estudios:

Esta herramienta se basa en un estudio de caso de una escuela secundaria irlandesa, ubicada en 
una zona periférica de Dublín de bajo nivel socio-económico, caracterizada por una alta propor-
ción de viviendas sociales. La escuela está  designada como “DEIS” (una categoría específica cuyo 
proyecto se centra en “Brindar Igualdad de Oportunidades en las Escuelas”-DEIS- por sus siglas en 
inglés). La dirección de la escuela compartió que casi el 10% de los 942 estudiantes tienen anteced-
entes migratorios o refugiados, con un alumnado compuesto por 533 niños y 409 niñas. A pesar de la 
diversidad y los desafíos, la escuela logró una alta tasa de progresión del 93% en 2023. Los miembros 
del Equipo de Apoyo Estudiantil compartieron algunos ejemplos de cómo funciona el EAS.

EJEMPLO DOS:
Orientador/a B 

El Equipo de Apoyo de Estudiantes supervisa todos los asuntos relacionados con los y las 
estudiantes, asegurando que nadie se quede al margen. Este enfoque integral permite que 
todas las personas se mantengan informadas sobre el estado de cada grupo de año. La  
dirección dirige debates sobre sus respectivos grupos, facilitando conexiones con diversos  
recursos. Por ejemplo, si se necesitan servicios de finalización de estudios, estos participan 
en las discusiones, aunque el funcionario de finalización de estudios no esté presente todos 
los días. Esto garantiza que los y las estudiantes en riesgo de abandonar los estudios sean 
supervisados y apoyados. El EAS se reúne semanalmente para actualizar sobre el progreso de 
estudiantes. Las referencias al EAS pueden provenir de cualquier maestro o maestra, padre o 
madre o estudiante. Hay una dirección de correo electrónico designada para referencias, o 
pueden hablar directamente con un consejero o consejera vocacional o maestro o maestra. 
Una vez que se realiza una derivación, un miembro del EAS se comunicará con usted para 
comprender las inquietudes y tomar las medidas necesarias.  Luego, el EAS decide quién se  
comunicará con las otras partes involucradas, ya sea contactando a docentes, padres, 
madres o servicios externos. Este proceso de toma de decisiones garantiza que se proporci-
one el apoyo y la comunicación adecuados de forma eficaz.

EJEMPLO UNO:
Orientador/a A

El Equipo de Apoyo Estudiantil se reúne periódicamente para centrarse en una lista de  
estudiantes específicos que necesitan apoyo. El departamento de Orientación levanta actas 
de estas reuniones, asegurando que todas las discusiones y decisiones estén documenta-
das. El enfoque del equipo se centra en soluciones y enfatiza pasos viables para abordar las 
necesidades de los y las estudiantes. Ninguna decisión se toma unilateralmente; en cambio, 
se discuten colectivamente. El alumnado es evaluado según su nivel de necesidad, que puede 
variar de uno (baja necesidad) a cinco (alta necesidad). Estas necesidades pueden variar  
ampliamente y abarcar apoyo académico, preocupaciones familiares y otras cuestiones. El 
EAS aborda estas necesidades como grupo, asegurando un sistema de apoyo integral. Para 
decisiones tales como cambios en los niveles académicos (por ejemplo, un estudiante que  
desea pasar de matemáticas de nivel superior a matemáticas de nivel ordinario), se sigue 
un proceso estructurado. El o la estudiante debe completar un formulario, que requiere de su  
firma, la de su familia, la dirección, el maestro o maestra y el orientador u orientadora vocacio-
nal. Este proceso exhaustivo garantiza que todas las partes estén informadas y de acuerdo.

EJEMPLO TRES:
Equipo de liderazgo escolar

Hemos invertido un esfuerzo considerable en nuestro Equipo de Apoyo Estudiantil (EAS), 
dedicando dos horas cada semana a reuniones enfocadas. Esto requiere mucho tiempo y co-
ordinación, asegurando que estén presentes varios miembros del equipo, incluida una coordi-
nación de necesidades adicionales. Durante estas reuniones, si un estudiante es señalado, lle-
vamos a cabo una evaluación exhaustiva para identificar el problema. Consideramos varias 
preocupaciones potenciales:

Necesidades adicionales: Determinamos si el o la estudiante tiene alguna necesidad no sat-
isfecha y si es necesario realizar más pruebas.

Preocupaciones de comportamiento: Evaluamos si se necesitan intervenciones de com-
portamiento, como un mayor seguimiento o sesiones con el orientador u orientadora para 
abordar la disminución de la actitud o la asistencia. 

Nuestro objetivo es garantizar que ningún estudiante se quede atrás. Contamos con el apoyo 
de todo el personal para monitorear de cerca al alumnado. Se pide a los maestros y maestras 
que proporcionen informes de progreso, anotando los aspectos positivos y negativos, hacien-
do un seguimiento de la asistencia a clase y ofreciendo información sobre el comportamiento 
y el desempeño del estudiante.
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Beneficios:

Los beneficios de tener un Equipo de Apoyo de  Estudiantes  en las escuelas incluyen:

•	 Consistencia en el apoyo ofrecido: Garantiza que todos los y las estudiantes reciban asistencia 
segura y continua.

•	 Comunicación clara de los servicios disponibles: toda la comunidad conoce los servicios de apoyo 
disponibles, entiende a quién dirigirse y conoce el proceso para acceder a la ayuda.

•	 Identificación e intervención tempranas: ayuda a identificar tempranamente las necesidades del 
alumnado y proporciona intervenciones oportunas para abordar problemas académicos, sociales 
y emocionales.

•	 Desarrollo integral del alumnado: apoya el bienestar general de los y las estudiantes al abordar 
diversos aspectos de su vida personal, social y académica.

•	 Colaboración entre el personal: promueve el trabajo en equipo y la colaboración entre maestros 
y maestras, consejeros y consejeras y otros miembros del personal para apoyar a los y las estudi-
antes de manera efectiva.

•	 Mayor participación de las familias: alienta a los padres y madres a involucrarse más en la escuela 
y ser participantes activos en la educación y el bienestar de sus hijos e hijas.

•	 Mejora de la retención y participación de los y las estudiantes: ayuda a mantener al alumnado 
interesado y reduce las tasas de abandono escolar al brindarles el apoyo necesario para superar 
los desafíos.

•	 Planes de apoyo personalizados: permite la creación de planes de apoyo personalizados que sat-
isfagan las necesidades individuales de cada estudiante.

•	 Optimización de recursos: Garantiza el uso eficiente de los recursos escolares coordinando es-
fuerzos y evitando la duplicación de servicios.

•	 Toma de decisiones basada en datos: utiliza datos y comentarios para mejorar continuamente las 
estrategias e intervenciones de apoyo para obtener mejores resultados.

EJEMPLO CUATRO:
Perspectiva del estudiante sobre el equipo de apoyo:

Contamos con un equipo de apoyo estudiantil que está disponible para ayudarlo si algo 
sucede en su vida. Si le cuenta a un maestro o maestra sobre su situación, el o la docente 
informará al EAS. Luego podrán brindarle el apoyo que necesita para superar momentos 
difíciles. 

Si se siente estancado o está lidiando con problemas personales, la dirección  u otro 
miembro del personal podría enviar un correo electrónico a tus profesores  y profesoras 
para informarles que estás pasando por algo. Esto garantiza que todos y todas estén con-
scientes y puedan ofrecer el apoyo y la comprensión necesarios.

EJEMPLO CINCO:
Coordinador DEIS y Responsable de Quinto Año

Si un(a) estudiante desea cambiar su nivel de ordinario a superior, el proceso es facil-
itado por el equipo de apoyo al o a la estudiante. Por ejemplo, si un(a) estudiante tiene  
dificultades en su nivel actual o se desempeña excepcionalmente bien y debe pasar a un 
nivel superior, el proceso comienza con una discusión. Esta discusión puede ser iniciada por 
el maestro o la maestra, el o la estudiante o las familias. Actualmente, tengo un(a) estudi-
ante en mi grupo de quinto año que está avanzando hacia un nivel superior de irlandés. La 
conversación sobre el cambio de nivel se documentará mediante un formulario específi-
co. Este formulario sirve como un registro central donde el o la estudiante, el maestro o la  
maestra y la familia pueden brindar sus comentarios. Una vez registrados estos comen-
tarios, el o la estudiante se reúne con el orientador/a para una discusión final. El orienta-
dor o la orientadora se asegura de que el o la estudiante comprenda las implicaciones de 
este cambio. Después de la aprobación del consejero, el o la estudiante se reúne conmigo,  
envía el formulario completo y lo llevo a la reunión del equipo de apoyo estudiantil. Este 
proceso exhaustivo garantiza que los y las estudiantes se den cuenta de que cambiar de 
nivel no es una decisión instantánea; conlleva consecuencias, particularmente para sus 
futuros estudios. Invertimos mucho tiempo en estas conversaciones para mantener niveles 
apropiados para cada estudiante. Este método, aunque aparentemente simple, es muy 
eficaz y ha tenido un impacto enormemente positivo en el rendimiento del alumnado. 
Subraya nuestro compromiso con una planificación y un apoyo cuidadoso, garantizando 
que los y las estudiantes tomen decisiones informadas sobre su educación. Este proceso  
enfatiza un enfoque reflexivo de las decisiones académicas, asegurando que el alumnado 
reciba el apoyo y la orientación que necesitan.
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Consejos para el éxito:

A continuación, se presentan algunos consejos para la implementación exitosa de un Equipo de Apoyo 
de Estudiantes  en una escuela:

•	 Definir objetivos claros: establecer las metas y objetivos específicos del EAS para garantizar que 
los miembros del equipo estén alineados y enfocados en los mismos resultados.

•	 Seleccionar a los miembros adecuados del equipo: elegir personas apasionadas, conocedoras y 
capacitadas en el apoyo a los y las estudiantes, incluidos maestros y maestras, personas orienta-
doras y otro personal relevante.

•	 Proporcionar capacitación integral: garantizar que todos los miembros del EAS reciban capac-
itación continua en áreas como salud mental, antibullying, protección infantil, educación especial, 
resolución de conflictos, análisis de datos y/o cualquier área específica de las necesidades de la 
escuela.

•	 Desarrollar un marco estructurado con descripción de las funciones, responsabilidades y procesos 
del EAS. Esto incluye procedimientos de derivación, estrategias de intervención y acciones de  
seguimiento. Programar reuniones periódicas, idealmente semanales, para facilitar la identifi-
cación temprana de problemas y un seguimiento rápido. Asignar responsabilidades de seguimien-
to específicas para cada tema y registrar el progreso en reuniones posteriores para garantizar que 
ningún estudiante sea descuidado o se pase por alto ningún problema.

•	 Fomentar la comunicación abierta y transparente entre los miembros del EAS,el alumnado, las  
familias y el personal para generar confianza y garantizar que todas las personas estén informa-
das e involucradas. Informar completamente al personal sobre el trabajo del equipo y las vías de 
derivación, asegurándose de que comprendan cómo y a quién derivar inquietudes no relaciona-
das con la protección infantil (ya que existe una vía separada para las derivaciones de protec-
ción infantil). Este proceso centraliza todas las inquietudes dentro del EAS, lo que permite al equipo  
establecer planes de atención y comunicarnos con el personal de manera efectiva.

•	 Utilizar prácticas basadas en datos y evidencia: implementar la toma de decisiones basada en datos, 
recopilando y analizando periódicamente información sobre el desempeño, la asistencia, el compor-
tamiento y otras métricas relevantes de los y las estudiantes para guiar las intervenciones y el apoyo.

•	 Promover la colaboración entre el EAS y otros departamentos escolares, así como con agencias exter-
nas y organizaciones comunitarias, para brindar apoyo integral al alumnado.

•	 Involucrar a estudiantes y familias en el proceso de apoyo para garantizar que se escuchen sus voces 
y se satisfagan sus necesidades. 

•	 Brindar información sobre los servicios disponibles y cómo acceder a ellos.

•	 Monitorear y evaluar el progreso: revisar y evaluar periódicamente la efectividad de las intervenciones 
y estrategias de la EAS. Utilizar la retroalimentación para realizar los ajustes y mejoras necesarios.

•	 Garantizar recursos adecuados: asignar recursos suficientes, incluidos tiempo, personal y materiales, 
para apoyar las actividades e intervenciones del EAS.

•	 Crear una cultura escolar de apoyo: Fomentar un ambiente escolar que valore y priorice el bienestar y 
el apoyo de los y las estudiantes. Promover una cultura de cuidado, respeto e inclusión.

•	 Establecer expectativas realistas y alcanzables para el EAS y celebrar los éxitos para mantener la moti-
vación y el compromiso entre los miembros del equipo.

•	 Plan de sostenibilidad: Desarrollar planes a largo plazo para garantizar la estabilidad del EAS, incluida 
la obtención de financiación y recursos continuos, y la planificación de la sucesión de los miembros del 
equipo.

•	 Siguiendo estos consejos, las escuelas pueden implementar y mantener efectivamente un Equipo de 
Apoyo de Estudiante exitoso que mejore significativamente el bienestar y el rendimiento del alumnado.

•	
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Recursos adicionales:

Si desea obtener más información sobre el establecimiento, las operaciones y la revisión del Equipo de Apoyo al 
Estudiante, puede descargar los siguientes recursos utilizando los enlaces proporcionados:
Apoyar el bienestar de los estudiantes que finalizan el certificado: orientación para escuelas posprimarias y 
equipos de apoyo estudiantil  https://assets.gov.ie/214661/26891bfb-13df-4bf5-8901-46dbd01c276c.pdf
Equipos de apoyo estudiantil en escuelas postsecundarias: una guía para establecer un equipo o revisar un 
equipo existente 2021.  https://assets.gov.ie/40693/a844644845444034bb6a33b2e90cb2f2.pdf

Conclusión:

En conclusión, el Equipo de Apoyo de Estudiantes descrito en esta herramienta proporciona un  
enfoque eficaz para ayudar a docentes y estudiantes en escuelas con poblaciones diversas y des-
favorecidas. Enfatiza la importancia de un enfoque escolar integral para el bienestar de los y las  
estudiantes, que incluye el fomento de una cultura y un entorno de apoyo mediante un clima escolar y 
de aula positivo junto con la garantía de la calidad y el uso reflexivo de los edificios escolares y terrenos. 
El equipo también se enfoca en mejorar el plan de estudios (Enseñanza y Aprendizaje) promoviendo  
experiencias de aprendizaje curriculares y extracurriculares enriquecedoras, implementando apoyos 
de planificación efectivos y monitoreando diligentemente el progreso de los y las estudiantes.

Además, se fomentan relaciones y asociaciones sólidas, que abarcan relaciones positivas entre el 
alumnado y el personal, potencian la voz de los y las estudiantes, forjan asociaciones entre el per-
sonal, las familias, personas cuidadoras y colaboran con otras escuelas, entidades comunitarias y 
apoyos externos. La regularidad de las reuniones del equipo garantiza que se realice un seguimiento 
para todos los y las estudiantes, algunos necesitan intervenciones breves mientras que otros pueden 
requerir apoyo continuo. Cuando el equipo se reúne periódicamente y el personal es consciente de 
sus funciones y tiene claridad con respecto a las referencias, surge un enfoque que abarca a toda la 
escuela. Esto garantiza que se preste una atención cuidadosa a las necesidades y problemas de cada 
estudiante, apoyando a los y las maestras en la implementación de planes de acción efectivos. Este 
enfoque estructurado es particularmente crucial en las escuelas que atienden a poblaciones desfa-
vorecidas con problemas complejos.

Por último, el marco EAS fomenta la atención a las políticas y la planificación, abarcando todas las 
direcciones  y planes relevantes para el bienestar, realizando una autoevaluación escolar exhaustiva 
y priorizando el desarrollo profesional continuo. Se anima a los y las educadoras a adaptar e integrar 
estas dimensiones en su marco de EAS, diseñado para abordar los desafíos y oportunidades únicos 
que surgen de las diversas necesidades de su escuela.
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